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NORMA DE DESENVOLUPAMENT DEL TELETREBALL

L'acord regulador de condicions de treball dels empleats publics de I’Ajuntament de
Barcelona pels anys 2021-2024, negociat en la mesa general de negociacié de I’Ajuntament
de Barcelona i acordat per I'Ajuntament de Barcelona i per les organitzacions sindicals CCOO i
UGT, i el Text Refds de I'Acord de condicions de treball del personal funcionari i laboral de
I'Ajuntament de Barcelona per al periode 2021-2024, preveu que “ La regulacid del
teletreball es realitzara mitjangant una norma de desenvolupament que sera previament
negociada en el si de la mesa general, en els tres primers mesos de vigencia d’aquest acord i
qgue ha de desenvolupar aquests principis”

En aplicacié d’aquest acord, en data 11 de maig de 2022 s’adopta el seglient pacte de norma
de desenvolupament negociat per la mesa general i signat pels sindicats CCOO, UGT i CGT

1. Objecte de la norma de desenvolupament

1.1. Aquesta norma de desenvolupament té per objecte determinar les condicions de la
prestacio de serveis en la modalitat de teletreball pel personal al servei de I’Ajuntament de
Barcelona i de les entitats del grup municipal adherides al vigent Acord de condicions de
treball:

1.2. S’entén per teletreball als efectes d’aquesta norma de desenvolupament la forma
d’organitzacid del treball en la qual una part de la jornada laboral es desenvolupa de forma
no presencial, fora del centre de treball habitual, i mitjancant I'Gs de les tecnologies de la
informacid i la comunicacid.

2. Ambit subjectiu d’aplicacié

Aquesta norma de desenvolupament és d’aplicacié al personal que presta serveis a
I’Ajuntament de Barcelona, els organismes autonoms i els altres ens instrumentals adherits a
I’Acord de condicions de treball 2021-2024, sense perjudici que pugui adoptar-se en termes
similars per al personal de la resta d’ens del grup municipal (empreses, consorcis, fundacions
o associacions adscrites a I’Ajuntament de Barcelona), prévies les adaptacions i els
procediments que corresponguin.
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3. Ambit objectiu d’aplicacié: llocs amb teletreball

3.1 La relacié de llocs de treball ha de recollir els llocs de treball que es poden dur a terme
mitjancant teletreball, llevat que per raons de servei o per rad de I'especificitat de les seves
tasques, i tenint en compte l'interés i/o necessitats de la ciutadania, no sigui possible dur-les
a terme mitjancant teletreball.

3.2 Es considera teletreball aquella modalitat de prestacié de serveis a distancia en la qual el
contingut competencial del lloc de treball pot desenvolupar-se, sempre que les necessitats
del servei ho permetin, fora de les dependéncies de I’Administracié, mitjancant I’Us de les
tecnologies de la informacié i comunicacid.

3.3 La modalitat de teletreball no és aplicable als llocs dels cossos de Guardia Urbana ni dels
Serveis de Prevencio, Proteccié Civil, Extincié d’Incendis i Salvament ni tampoc als llocs en
centres docents o de suport a la docéncia i escoles bressol

3.4 En el cas de serveis, el contingut essencial dels quals sigui I'atencié al public o requereixi
una prestacid presencial, el sistema de teletreball es regulara de manera especifica sempre
gue amb caracter previ es dissenyen i apliquin sistemes que permetin, de manera parcial, i
proporcionada l|’atencié al ciutadania per medis telematics o la prestacié del servei a
distancia

4. Caracter voluntari i reversible de la modalitat de teletreball
El teletreball té caracter voluntari i reversible en qualsevol moment a instancia de la persona
treballadora o per revocacio de I'administracié d’acord amb el que preveu I'apartat 21.

No obstant, tindra caracter obligatori quan concorrin circumstancies de forca major, de salut
publica o similars que ho requereixin.

5. Requisits i condicions del teletreball
5.1. Per aduraterme la prestacié en modalitat de teletreball:

a) Les persones sollicitants han d’ocupar llocs que permetin la modalitat de
teletreball d’acord amb la relacié de llocs de treball.

b) Les persones sol-licitants han de tenir un minim sis mesos de serveis actiu en el lloc
de treball al qual es vol teletreballar.

En els canvis de lloc de treball mitjangant qualsevol sistema de provisié o mobilitat
no s’exigira aquest periode minim quan les funcions o tasques del lloc d’origen sén
substancialment similars a les del lloc de desti.
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c) Les persones sol-licitants han de disposar dels mitjans tecnologics i un espai
adequat per a dur a terme el teletreball, que s’hauran de mantenir durant tot el
periode de teletreball, d’acord amb el que s’estableix al punt 9.1 d’aquest acord.

d) Les persones sol-licitants han d’haver realitzat la formacio obligatoria que es preveu
a I'apartat 13.

e) El programari requerit per realitzar les funcions del lloc de treball ha de ser
accessible des de fora de la xarxa corporativa.

Els comandaments han d’establir mecanismes per assegurar el contacte entre les
persones treballadores, amb independéncia de la modalitat de prestacié de serveis,
promovent la cooperacié i la interaccid positiva per treballar de manera eficient i evitar
la sensacid d’aillament ocupacional, sempre que no modifiqui la cadéencia setmanal
entre la modalitat de teletreball i modalitat presencial.

Jornada i horaris en teletreball

La jornada setmanal en régim teletreball és com a maxim de dues jornades diaries en
aquesta modalitat.

De forma excepcional i en funcié de les necessitats organitzatives de cada servei, es
podra autoritzar que la prestacié de serveis sigui duta a terme amb altres combinacions
setmanals, mantenint-se en tot cas la proporcid maxima mensual que el seixanta per
cent de la jornada sigui en la modalitat presencial i el quaranta per cent restant en la
modalitat de teletreball.

La jornada diaria de treball no es pot fraccionar entre les modalitats de servei presencial
i de teletreball.

Les jornades de treball de tots el horaris amb distribucié horaria partida en les franges
de permanéncia obligada, es prestaran sempre en modalitat presencial.

Les franges horaries de permanencia obligatories en la modalitat de teletreball sén les
mateixes que en la modalitat presencial en els termes establerts a I’Acord de condicions
de treball.

El regim de flexibilitat i les hores conveni per afers propis o altres condicions
especifiques de flexibilitat previstos a I’Acord de condicions s’han recuperar en jornades
laborals de la mateixa modalitat de prestacid de serveis- treball presencial o teletreball-
en que s'han gaudit, sense que sigui possible combinar ambdues modalitats.

La persona treballadora ha de registrar I’hora d’inici, de fi i qualsevol incidéncia de la
jornada en modalitat de teletreball en el sistema de marcatge habilitat a aquests
efectes.

La jornada en teletreball ha de respectar les pauses i els descansos entre jornades, aixi
com les franges horaries de permanéncia obligatories, per interconnexié i coordinacio.

Les condicions establertes en aquest article sén d’aplicacié a les situacions de jornada
comuna, reduida i jornada amb dedicacio especial.
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7. Persones de més de 60 anys

Les persones majors de 60 anys podran optar a prestar el serveis en modalitat de
teletreball un maxim de tres jornades diaries en aquesta modalitat a la setmana, en
funcié de les necessitat del servei degudament justificades que afectin al correcte i
normal funcionament del servei.

De forma excepcional i en funcié de les necessitats organitzatives de cada servei, es
podra autoritzar que la prestacié de serveis sigui duta a terme amb altres combinacions
setmanals, mantenint-se en tot cas la proporcid maxima mensual que el quaranta per
cent de la jornada sigui en la modalitat presencial i el seixanta per cent restant en la
modalitat de teletreball.

8. Serveis ocasionals en teletreball

Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball quan es declarin episodis climatics o meteorologics, ambientals de
contaminacid o d’altres situacions d’emergencia derivades de plans de proteccié civil, o
d’altres circumstancies excepcionals com son obres o remodelacions en els seus llocs de
treball . En aquests casos, en funcié de I'emergéncia o causa de for¢ca major, la modalitat de
teletreball podria esdevenir obligatoria.

9. Mitjans tecnologics

9.1. El teletreball es dura a terme amb els equips informatics i mitjans tecnologics que
proporcioni I'Ajuntament de Barcelona i ens instrumentals inclosos en I'ambit
d’aplicacio.

Transitoriament, fins que hi hagi dispositius suficients, també es pot dur a terme amb els
mitjans propis de la persona treballadora.

9.2. En cas que s'utilitzin mitjans propis, les persones treballadores han de seguir les
recomanacions de seguretat i proteccié que estableixi I'Institut Municipal d’Informatica.

9.3. L'Gs dels mitjans tecnologics esta subjecte a les normatives i bones practiques que
I'Institut Municipal d’Informatica defineixi

10. Espais on dur a terme el teletreball

10.1. La persona que vol teletreballar ha de disposar un espai adient que compleixi els
requeriments de prevencid de riscos laborals d’acord amb I'apartat 14 d’aquesta
instruccid.

10.2. En la sollicitud s’ha de comunicar i identificar I'espai on es desenvolupara el
teletreball, informacié que la persona treballadora ha de mantenir actualitzada. Es pot
declarar més d’un espai de teletreball.
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10.3. Espais de cotreball

L'Ajuntament de Barcelona pot crear espais de cotreball corporatiu en les diferents
zones de la ciutat de Barcelona per tal d’afavorir que aquelles persones treballadores
que aixi ho decideixin puguin teletreballar en espais diferents al seu domicili. En Ila
mesura del possible s’arribara a acords amb altres administracions per tal d’afavorir la
creacié d’aquests espais en altres municipis especialment dins I'area metropolitana.

11. Desconnexio digital

11.1. El personal que presta serveis en teletreball té dret a la desconnexié digital i a que se
li garanteixi, fora de les franges permanéncia obligatories, el respecte al seu temps de
descans, permisos i vacances aixi com la seva intimitat personal i familiar.

Amb caracter general i per tal de garantir el dret a la desconnexié digital s’han de
seguir les seglients pautes de treball:

a) Entre les 20:00 hores i les 07.30 hores del mati no s’han de realitzar trucades
telefoniques o missatges de telefonia o per qualsevol altre mitja telematic de recepcié
instantania, excepte en casos d’urgéncia. L'enviament de correus electronics en
aquestes franges horaries s’ha de realitzar amb sistemes de Illiurament retardat.

b) No s’han de realitzar de realitzar trucades telefoniques ni enviar correus electronics o
missatges de telefonia o per qualsevol altre mitja telematic per motius laborals en els
dies de descans setmanal, festius, vacances o jornades no laborables, excepte en cas
d’imperiosa necessitat o urgencia.

c) Les reunions de treball es recomana que s’han de celebrar en les franges horaries de
permanencia obligatories.

d) Preferentment les reunions de treball no s’han de es celebrar en horari compres entre
les 13:30i les 15:00 h.

12. Drets i deures

El personal que presta serveis en la modalitat de teletreball té els drets i deures previstos a la
normativa vigent i a I’Acord de condicions de treball de I’Ajuntament de Barcelona, sense que
hi pugui haver, per aquest motiu, cap afectacid retributiva ni diferéncia respecte a les
oportunitats de formacid, de promocié professional ni en cap altre dret reconegut al
personal municipal.

Les persones treballadores que desenvolupin les tasques en teletreball estan subjectes al
reégim disciplinari comu.
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13. Formacio

Amb caracter previ a l'inici de la prestacié en la modalitat de teletreball, I’Ajuntament ha de
facilitar la formacié suficient a les persones treballadores per a I'adequada utilitzacié dels
sistemes aixi com I’assisténcia técnica que es pugui requerir.

Les persones treballadores han de superar els cursos de formacid que es considerin
necessaris amb caracter previ a linici del teletreball, especialment en temes de
ciberseguretat i prevencié de riscos laborals.

Les persones amb comandament han formar-se en gestid i lideratge en teletreball dels seus
equips. L’Ajuntament facilitara formacié en aquest ambit.

14. Mesures de prevencio de riscos laborals

14.1. En compliment del deure de proteccié establert a I'article 14 de la Llei 31/1995, de 8
de novembre, I’Ajuntament i la resta d’entitats incloses en I'ambit d’aplicacié han de
vetllar per I'acompliment de la normativa vigent en materia de prevencié de riscos
laborals, especialment pel que fa als riscos psicosocials i ergonomics.

14.2. L’Ajuntament de Barcelona informara amb caracter previ sobre els requisits minims que
han de reunir els espais des d’on es porti a terme la modalitat de teletreball. Igualment
facilitara informacio i formacié si resulta necessaria en matéria de prevencio de riscos
laborals , en particular relativa en particular relativa al treball amb pantalles de
visualitzacid i a la gestid dels riscos psicosocials associats al teletreball

14.3 Les persones que sol-licitin la modalitat de teletreball han d’acompanyar la sol-licitud
amb el Questionari informatiu sobre les condicions de seguretat i salut laboral
associades al teletreballen els termes previstos en l'article 16 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals que inclogui una declaracié responsable
sobre I'espai on desenvoluparan el teletreball.

El qlestionari ha de recollir les condicions tant de I'equip de treball, mobiliari i espai de
treball, aixi com I'obligacié del teletreballador de comunicar qualsevol canvi que pugui
haver-hi en un futur sobre aquest lloc.

En cas que es declari més d’un espai de teletreball, cal fer un qliestionari per a cadascun
d’ells.

Per complimentar el qliestionari es tindra en compte la informacié que sobre riscos
laborals i mesures preventives en el teletreball esta disponible a I'apartat de Prevencio
de riscos laborals de la intranet municipal i aquella que sigui objecte d’actualitzacié
d’acord amb el punt 14.1

14.4. A partir d’aquest questionari el servei de prevencid de riscos laborals realitzara
I’avaluacié de riscos laborals i establira les mesures correctores o/i preventives que
resultin necessaries. S’establiran els canals necessaris perque el servei de prevencid
proporcioni assistencia i assessorament als teletreballadors sempre que ho necessitin.
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14.5. Es responsabilitat de 'empleat o empleada el compliment de les mesures de seguretat
i salut laborals aixi com I'adopcié de les mesures correctores que proposi el servei de
prevencid. L'incompliment d’aquestes mesures és causa de revocacié de |'autoritzacid
de teletreball.

15. Teletreball amb perspectiva de génere

L’Ajuntament de Barcelona es compromet a:

15.1. Garantir el dret a la promocio vertical de les persones que teletreballin, en especial
les dones.

15.2. Posar en valor la jornada flexible limitada, de tal manera que aquelles persones que
tenen una major demanda en termes de conciliacid laboral, personal i familiar facin Us
de les eines de conciliacid establertes en conveni.

15.3. Dissenyar una campanya comunicativa amb missatges igualitaris sobre el contingut i
finalitat de la nova modalitat de treball, amb especial dedicacio a la sensibilitzacio de les
dones.

15.4. Fer un seguiment de I'impacte en la doble jornada de dones i adopcié de les mesures
necessaries en funcions dels resultats que es derivin de la Comissié Técnica d’lgualtat.

16. Procediment de sol-licitud i resolucid

16.1. La sol-licitud de teletreball es formalitza mitjangant I'aplicacié “El meu temps” o
d’acord amb el que s’estableixi en aquells organismes que hi tenen accés.

16.2. Amb caracter previ a la resolucid, la persona sol-licitant i el/la seu/va comandament
han de reunir-se per fixar el desenvolupament de les funcions i competéncies del seu
lloc de treball al régim de teletreball.

16.3. La persona treballadora ha de concretar el o els dies que vol teletreballar en la
sol-licitud. EI comandament pot retornar la sol-licitud de forma motivada a la persona
interesada per tal que modifiqui els dies de teletreball als efectes de garantir I'adequat
funcionament del servei i/o una distribucié optima de les jornades en teletreball entre
el personal de la unitat o departament.

16.4. La Gerencia de districte, sector o organisme competent resoldra la peticié de
teletreball, resolucié administrativa que sera notificada a la persona interessada i que
determinara el moment en el qual s’iniciara, si escau, la prestacid de serveis en la
modalitat de teletreball.
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17. Durada maxima i prorrogues de I’autoritzacié del teletreball
17.1. Cada any s’ha de prorrogar la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.

17.2. La prorroga s’ha de sol-licitar dos mesos abans que finalitzi la data de la prorroga
anual de teletreball, la persona treballadora pot sol-licitar-ne la prorroga.

17.3. En el transcurs dels dos mesos seglients a la sol-licitud de prorroga anual el/la
comandament s’ha de reunir amb la persona que estigui teletreballant per avaluar de
forma motivada el teletreball desenvolupat.

17.4. En cas d’avaluacié desfavorable, la persona interessada i el/a comandament
acordaran els aspectes a millorar i que s’hauran de valorar novament en el termini de
tres mesos, durant el qual es mantindra I'autoritzacié de teletreball.

Transcorreguts els tres mesos, el/la comandament ha de fer una nova valoracié.

17.5. En el cas que la segona avaluacié també sigui desfavorable, la geréncia de districte,
sector o organisme competent resoldra denegant la peticié de prorroga del teletreball,
mitjancant resolucid administrativa motivada que sera notificada a la persona
interessada.

En aquest cas caldra que transcorri un any des de la denegacié per tornar a sol-licitar la
modalitat de teletreball.

17.6. En cas que la persona treballadora no sol-liciti la prorroga de la modalitat de
teletreball en el termini establert s’entendra que en desisteix.

18. Modificacio dels termes de autoritzacio

Per modificar els dies de teletreball assignats caldra I'autoritzacié del comandament d’acord
amb les necessitats del servei. degudament justificades que afectin al correcte i normal
funcionament del servei.

19. Suspensié temporal de I’autoritzacio de teletreball
19.1. L'autoritzacio de teletreball es podra suspendre temporalment:

a) per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona autoritzada o per
necessitats dels serveis degudament justificades que afectin al correcte i normal
funcionament del servei.

b) pel funcionament deficient per un periode superior a dos dies de I'equip informatic,
dels sistemes de comunicacié i connectivitat, suposit en el qual la persona afectada
ha de prestar serveis en régim presencial fins que es resolguin els problemes
tecnics.

19.2. La suspensidé temporal sera comunicada pel comandament de la persona que
teletreballi que li ha de comunicar indicant-li, en cas que sigui possible, la data de
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represa del teletreball. En el cas que la suspensié temporal es produeixi a instancia de la
persona que teletreballa, aquesta haura de proposar la data de represa del teletreball.

20. Desistiment de I’autoritzacio per part de la persona treballadora.

La prestacidé de serveis en modalitat de teletreball és voluntaria i reversible en qualsevol
moment a instancia de la persona autoritzada. El desistiment al teletreball s’haura de
formalitzar amb el corresponent tramit en I'aplicacié “El meu temps” o el que s’estableixi en
aquells organismes que no hi tinguin accés.

21. Revocacio de I'autoritzacio per part de I’Ajuntament

21.1. Durant la seva vigéncia, l'autoritzacid de prestacid de serveis en la modalitat de
teletreball pot ser revocada per I’Ajuntament, prévia audiéncia de la persona afectada,
per necessitats dels serveis degudament justificades, per valoracié desfavorable del
comandament per incompliment de les funcions o no assoliment de les competéncies
del lloc en régim de teletreball o per incompliment dels compromisos en materia de
seguretat, proteccidé de dades i confidencialitat, incompliment de mesures de
prevencio de riscos laborals, sens perjudici de la responsabilitat disciplinaria en que
s’hagi pogut incdrrer.

21.2. Amb caracter previ a la revocacié per incompliment de les funcions o no assoliment de
les competencies del lloc en regim de teletreball, el comandament s’ha de reunir amb
la persona que estigui teletreballant per fer-li retorn de I'avaluacio i dels aspectes que
no han estat valorats positivament per tal que es puguin millorar en el termini de tres
mesos. En cas que no es constati aquesta millora, el comandament emetra un informe
d’avaluacio sol-licitant la revocacié de la prestacio en teletreball.

21.3. La persona avaluada tindra dret a presentar al-legacions, en un termini de 10 dies
habils des de la seva recepcid, que seran objecte de valoracio i resposta per part de la
Gerencia del districte, sector o organisme del que depengui la persona afectada en un
termini de 10 dies habils des de la seva recepcio.

21.4. La resolucié de revocacié sera adoptada per la Geréncia del districte, sector o
organisme del que depengui la persona afectada. Aquesta resolucié administrativa
sera notificada a la persona

21.5. En el cas que s’hagi revocat 'autoritzacié a teletreballar per informe desfavorable
caldra que transcorri un any des de la revocacié per tornar a sol-licitar accedir al
teletreball.

21.6. L'autoritzacié per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball queda sense
efectes pel canvi de lloc de treball de la persona autoritzada i cal tornar-ho a sol-licitar
en el nou lloc de treball, si escau, en els termes previstos a I'article 5 d’aquesta
instruccid.
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22. Pactes addicionals

22.1. Als efectes de l'autoritzacid de permisos i llicencies del personal es prendra en
consideracio el domicili particular que consta al seu registre personal.

22.2. S'informara en el si de la Mesa General dels indicadors rellevants en relacié a la
implantacié del teletreball, especificament del nombre de persones acollides, renuncies, no
renovacions i revocacions sense perjudici de la salvaguarda dels drets establerts a la
normativa sobre proteccié de dades de caracter personal

23. Pactes per a la transicid en el teletreball

23.1. Es maodificara la relacié de llocs de treball per a donar compliment al que disposa

aquesta norma de desenvolupament, amb caracter previ a la seva aplicacié que s’haura
d’aprovar abans del 31 de juliol de 2022, prorrogable al 15 de setembre de 2022 si fos
necessari per I'aplicacié d’aquest régim als llocs de treball que el contingut essencial dels
quals sigui I'atencid al public o requereixi una prestacid presencial.

Les sol-licituds de teletreball es presentaran a partir del moment en qué es publiqui la
modificacio de la relacié de treball

Durant el periode transitori establert a I'apartat anterior i fins, com a maxim, el dia 1
d’octubre de 2022, continuara en aplicacié la Instruccié de la Gerent Municipal de 15 de
maig de 2020 relativa a I'establiment de pautes en el treball a distancia durant la
situacid de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19.

23.2. Transitoriament durant el periode de modificacid de la relacié de llocs de treball, les

persones majors de 60 anys que estiguin adscrits en llocs susceptibles de teletreballar
podran sol-licitar als seus comandaments la prestacié de treball en la modalitat
establerta a I'apartat 7 .

En el cas de serveis, el contingut essencial dels quals sigui I’atencié al public o requereixi
una prestacio presencial, la modalitat de teletreball per a majors de 60 anys es valorara
conjuntament amb la regulacid especifica d’aquest col-lectiu.

23.3. S’habilita un periode d’'un any per a realitzar i superar els cursos de formacié

previstos al punt 13.

23.4. L'Ajuntament de Barcelona formalitzara aquesta norma de desenvolupament, que

entrara en vigor, tenint en compte els terminis indicats al punt 23.1, el dia de la seva
publicacid a la Gaseta municipal de Barcelona. Aixi mateix, s’ha de publicar en el Butlleti
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Oficial de la Provincia de Barcelona i al web municipal i de les entitats del grup municipal
compreses en I'ambit d’aplicacid.

Administracié Sindicats
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